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OPC - FINAL SOLUTIONS 

OPC bietet endgültige Lösungen  für optimalen Kundenservice 

 Modernste Technologie in der OPC Infrastruktur für Ihr Versandaufkommen 

 Komfortable Erfassung und Übermittlung Ihrer Versandaufträge 

 Sichere Übertragung  Ihrer Versanddaten via GeoTrust Global SSL - Verschlüsselung 

 Intuitive Dateneingabe durch logisch gestaltetes Versandformular 

 

Intelligente Logistik für Ihr Unternehmen 

 Direkte Verbindung zu unserem Kommunikationsnetzwerk 

 Einfache Dialogverarbeitung, schnelle Disposition Ihrer Aufträge 

 Flexibel und unabhängig von Ihrem Standort 

 Keine Software-Installation erforderlich 

 Auftragsbestätigung innerhalb von drei Minuten 

 Persönliches Auftragsmanagement durch Ihre OPC Station 
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OPC - WEB INSTRUCTIONS 

Ihre Vorteile mit dem OPC Online Auftrag: 

 Kein Verwaltungsaufwand der Versandformulare 

 Optimales Auftragsmanagement durch digitalisierte Datenverarbeitung 

 Bereitstellung hoher Netzkapazitäten für optimale Kommunikation  

 Sichere und schnelle Verfügbarkeit durch OPC eigene Web-Server  

 Auftragsbestätigung durch OPC eigene Mail-Exchange-Server innerhalb von drei Minuten 

Nutzen Sie die Vorteile der OPC Web Instructions  

 Hohe Verfügbarkeit über Web Frontend 

 Stets aktuelle Versandformulare 

 Digitalisierte Archivierung und Verwaltung des Versandscheins  

 Sicherer Versand durch personalisierten Versandauftrag  

 Sofortige Übermittlung Ihrer Versandaufträge an Ihre OPC Station 

 Kürzere Versandlaufzeiten durch schnellere Disposition 
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LOGIN & PASSWORT 

Ihr Login auf der OPC Webseite 

Für die Nutzung des Onlineauftrages erhalten Sie Ihre persönlichen Zugangsdaten über unsere kostenlose Service Hotline 0800 88 66 220 innerhalb von  

wenigen Minuten von unseren freundlichen Service-Mitarbeiter. 

Mit Ihrem Login und Passwort gelangen Sie in den Bereich des OPC-Onlineauftrags und sind mit dem Kommunikationsnetzwerk Ihrer OPC Station  

verbunden. Über das Online Formular erstellen Sie an dieser Stelle Ihren OPC Versandauftrag. Der Versandauftrag ist mit Ihrem Login Ihrer Kundennummer 

automatisch zugeordnet. Ihrem Versandauftrag wird eine barcodegestützte Versandauftragsnummer zugewiesen, über diese Sie  den Status Ihrer Sendung 

auf unsere Webseite über die Sendungsverfolgung einsehen können. Modernste Technologien gewährleisten die Optimierung der Versandprozesse. 
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DAS OPC Kunden-Center 

Sie haben sich mit Ihren Zugangsdaten erfolgreich angemeldet und sind nun im Online-Kundencenter.  

Im Online-Kundencenter können Sie Ihren Versandauftrag erstellen, Ihr Adressbuch verwalten, Ihre Versandlisten erstellen und im Versandarchiv Ihre 

Versendungen einsehen. 

Neuer Auftrag 

Erstellen von Versandaufträgen 

Anleitung 
Informationen für den OPC Online Auftrag 

Logout 

Sicheres Logout, verlassen des Online Kundencenter 

Abholadressen 

Verwaltung der Adressen  für die Abholung Ihrer Sen-
dungen 

Zustelladressen 

Verwaltung der Adressen für die Zustellung Ihrer Sen-
dungen 

Versandarchiv 

Übersicht Ihrer Aufträge mit CSV-Datenexport 

Tagesliste drucken 

Versand: Ausdruck von Tages-Versandlisten 
Pick-Up: Ausdruck von Tageslisten für Abholaufträge 

Nutzerkonto 
Möglich der Passwortänderung für den Login 
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DAS ONLINE FORMULAR 

Durch Klick auf den Button “Neuer Auftrag“ gelangen Sie zum OPC Online Formular für die Erstellung Ihrer Versandaufträge. 

Nach dem Sie alle notwendigen Informationen eingegeben haben, können Sie über den Button “Vorschau“  Ihre eingegeben Daten vor dem Abschicken 

des Auftrages nochmal überprüfen.  Eventuelle Eingabefehler werden in der Vorschau hervorgehoben.   

Sie können Ihre Versandoptionen, gewünschte   
Produkte, Terminoptionen und weitere Leistungen  
auswählen.  

Weitere Informationen zu den einzelnen Leistungen 
und Servicearten erhalten Sie über den Button 
“Hinweise“ oder auch auf   www.opc-courier.de 

 

Unsere geschulten Mitarbeiter stehen Ihnen gern auch 
bei Fragen zu  Ihrem internationalen Versand mit allen  
erforderlichen Informationen zur Verfügung.   

 

Sind alle erforderlichen Informationen eingetragen ? 
Sie können über den Button “Vorschau“ Ihre Angaben 
vor der Beauftragung überprüfen. Mögliche Eingabe-
fehler werden Ihnen mit entsprechenden Hinweisen 
angezeigt. 

Sie sind sich sicher, das die angegebenen Informatio-
nen vollständig sind ? 

Klicken Sie auf „Sofort Beauftragung“ und gehen Sie   
zum Druckdialog und drucken Sie Ihren Versandauf-
trag aus.   

 

 

http://www.opc-courier.de/
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VORSCHAU ONLINE AUFTRAG  

Datenüberprüfung -Vorschau Versandauftrag- 

 

Die Qualität der Daten ist verantwortlich für die pünktliche 

und zuverlässige Zustellung Ihrer Sendungen. 

Mit der Vorschau haben Sie die Möglichkeit Ihre eingegebe-

ne Daten zu überprüfen.  

 

Zur Vorschau gelangen Sie im Online Auftrag über den But-

ton “Vorschau“.  

Eventuelle Format– und Eingabefehler werden Ihnen ge-

kennzeichnet.  

Mit dem Button “ Zurück “ gelangen Sie wieder zum Online 

Versandauftrag um den Auftrag weiter zu bearbeiten. 

Mit den Button “ Senden “ übertragen Sie, bei vollständiger 

Eingabe der Daten, Ihren Auftrag direkt an Ihre OPC Station. 
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DIALOG AUFTRAGSÜBERTRAGUNG 

Nachdem Sie den Auftrag im Online Formular über den 

Button “Senden“ übertragen haben erhalten Sie die Mel-

dung, dass der Auftrag an Ihre OPC Station gesendet 

worden ist.  

Sollten Sie diese Meldung nicht erhalten, prüfen Sie bitte 

Ihre Internetverbindung.   

Damit die persönliche Kommunikation von Mensch zu 

Mensch nicht unterbrochen wird und zusätzlich  spezifi-

sche Details, wie Abholzeiten besprochen werden kön-

nen, muss jeder Auftrag nach der Übertragung telefo-

nisch mit Ihrer OPC Station kommuniziert werden.   

Hierzu rufen Sie Ihre OPC Station über die kostenlose 

Servicehotline 0800 88 66 22 0 an. Der Auftrag kann so-

mit zu Ihrer vollsten Zufriedenheit umgesetzt werden. 

 

Mit einem Klick auf den  Button “Versandschein drucken“  

gelangen Sie zum Druckdialog. 

Mit einem Klick auf den  Button “Neuer Versandauftrag“  

gelangen Sie zum Online Versandschein, um einen wei-

teren Auftrag zu generieren. 

Mit einem Klick auf den  Button “Startseite“  gelangen Sie 

zurück zum Online-Kundencenter. 
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DIALOG VERSANDSCHEINDRUCK 

Ihr Auftrag ist an Ihre OPC Station erfolgreich übertragen worden. 

Sie haben die Möglichkeit Ihren Versandschein für Ihre Sendung aus-
zudrucken und weitere Versandaufträge für weitere Sendungen zu 
generieren.  

Ihre Angaben im Online Formular werden auf dem OPC Versand-
schein wiedergegeben.  

Ein Exemplar des Versandauftrages wird Ihnen automatisch als PDF-
Datei mit der Auftragseingangsbestätigung an die von Ihnen angege-
bene  Email Adresse gesendet. 

Sie erhalten dadurch den Versandschein als PDF-Datei in digitaler 
Form und können es  für Ihre Unterlagen  auf Ihren Systemen umwelt-
schonend archivieren. Für spätere Bearbeitungen wie z.B. Rech-
nungsprüfung usw. haben Sie  sofortigen Übersicht auf Ihre Versen-
dungen. 
 
Ein weiterer Vorteil:  

Leiten Sie die Auftragseingangsbestätigung inklusive Versandauftrag 
per Email an den Empfänger Ihrer Sendung weiter. Der Empfänger 
hat somit schon vorab die Information zum Versandauftrag und kann 
sich auf den Empfang der Sendung effektiv einstellen.  

Ihre Vorteile mit dem digitalen Versandschein: 

 Papierlose und umweltschonende Aufbewahrung als PDF-Datei 

 Sicherer und  schneller Zugriff für Ihre weitere Bearbeitung 

 Einfache Datenverarbeitung durch Digitalisierung 

 Optimaler Überblick Ihrer Kostenstellen 

 
Versandschein drucken 

Neuer Versandauftrag 

Startseite 
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OPC - SERVICES 

Abholservice 

Sie bestimmen wo es lang geht! Unser Kurier holt Ihre Sendung ab 

und stellt sie zum nächstmöglichen Termin zu. 

Beratungsservice  

Individuell ganz nach Ihren Versandanforderungen stehen unsere 

geschulten Mitarbeiter Ihnen professionell zur Seite. Rufen Sie uns 

kostenlos an oder senden Sie uns eine Email. 

Direktfahrt 

Schnell und sicher, auch bei größeren Distanzen! Ihre Sendung 

gelangt auf direktem Weg zu ihrem Ziel. 

Empfangsbestätigung 

Sie möchten wissen, wann und wer Ihre Sendung entgegengenom-

men hat?  

Wir informieren Sie per Telefon, Fax oder Email. 

Frühzustellung  

Für Nachteulen und Frühaufsteher. OPC stellt in vielen Wirtschafts-

zentren bereits vor 8:00 Uhr zu.  

Hauspost-Service  

Dokumentenversand von Kollege zu Kollege. Abholung und Liefe-

rung Ihrer Dokumente innerhalb des Unternehmensnetzwerks. 

ID - Check  

Sie möchten auf Nummer sicher gehen? Auf Wunsch überprüft un-

ser Kurier die Personalien des Empfängers anhand eines gültigen 

amtlichen Dokuments, wie Personalausweis, Pass oder Führer-

schein.  

Medical Express Network  

Transport von medizinischen Gütern wie diagnostischen Proben und 

pharmazeutischen Erzeugnissen in Trockeneis nach IATA 

(International Air Association) Vorschriften.  

Nachnahme - Service 

Warten Sie nicht mehr auf Ihr Geld! Unser Kurier kassiert bei Auslie-

ferung der Ware und wir leiten das Geld innerhalb kürzester Zeit an 

Sie weiter.  

On - Board - Kurier  

Sie möchten Ihr wichtiges Dokument immer im Blickfeld haben? Ihre 

Sendung wird ohne Umwege von der Abholung bis zur Auslieferung 

von einem unserer Mitarbeiter persönlich begleitet.  

OPC Online Auftrag  

Sie benötigen keine Versandunterlagen. Mit Ihrem Login auf unserer 

Website www.opc-courier.de können Sie Ihre Aufträge direkt an 

Ihre OPC Station übermitteln. 

Overnight - Express  

Wir machen für Sie die Nacht zum Tag und stellen Ihre Sendung am 

nächsten Morgen bis 12 Uhr zu.  

Same - Day - Service  

Noch können wir nicht beamen, aber wir sind nahe dran! Same-Day, 

das bedeutet Ihre Sendung wird noch am gleichen Tag zugestellt – 

binnen weniger Stunden, auf direktem Weg 

 

National ab 2 Stunden  

Europa ab 3 Stunden 

Weltweit in kürzester Zeit  

Spätabholung  

Auch nach 19 Uhr können Sie uns noch erreichen. Rufen Sie uns an 

und vereinbaren Sie mit uns den Abholtermin Ihrer Sendung.  

Terminzustellung  

Ihre Sendung soll zu einer ganz bestimmten Zeit ausgeliefert  

werden?   Bis 8 Uhr, 9 Uhr oder 10 Uhr?  

Wir sind auf die Minute pünktlich, vertrauen Sie uns.  

Technical Courier  

Sie brauchen z.B. einen neuen Monitor? Wir übernehmen für Sie 

den Transport, die Lagerhaltung, Aufstellung und den Austausch 

von Ersatzgeräten.  

Track - and - Trace  

Sie können jederzeit, den aktuellen Stand Ihres Auftrags verfolgen. 

Verpackungsservice  

Für die benötigten Formate wenden Sie sich bitte an Ihre OPC Stati-

on. Wir beraten Sie gerne, damit Ihre Sendung sicher und unver-

sehrt ankommt.  

Weekend - Service  

Für eilige Sendungen am Wochenende: Auch Samstag, Sonntag 

oder am Feiertag abgeholt, können wir wahlweise am selben Tag 

oder bis spätestens Montag 12 Uhr zustellen. Die OPC übernimmt 

für Sie die komplette Versandabwicklung.  

Zusatzversicherung 

Sicherheit zählt bei der OPC zur obersten Priorität.  

Wir bieten Ihnen für Ihren höherwertigen Versand gern eine Zusatz-

versicherung an.  
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FAQ  

Wann erhalte ich meinen eigenen Kundenlogin ? 

Für den Kundenlogin müssen Sie sich auf unserer Webseite www.opc-
courier.de registrieren. 

  
Sie erhalten anschließend an die von Ihnen angegebene E-Mail Adres-
se Ihre Login-Daten. 

Wie löse ich einen Auftrag bei der OPC aus ?  

Bitte setzen Sie sich zur Besprechung des Auftrages mit unse-
rem OPC-Team in Verbindung. 

 

Unsere Disposition erteilt Ihnen für Ihren Versand die notwendi-
gen Informationen und stellt Ihnen entsprechende Versandun-
terlagen zur Verfügung.  

Wo finde ich meine Kundennummer ? 

Ihre Kundennummer wird mit dem ersten Auftrag von uns  
vergeben.  
 
Sie erhalten Ihr persönliches Kunden-Stammblatt, wo alle  
Informationen für Sie zur Verfügung stehen.  

Häufig gestellte Fragen und unsere Antworten sollen Ihnen eine Hilfe 
bei Ihren Fragen sein. Dieser Bereich wird regelmäßig von unserem 
Service-Team gepflegt, um Ihnen eine schnelle Hilfe zu bieten.  
Für alle Fragen rund um Ihren Versand steht Ihnen unser geschultes 
Personal zur Verfügung. Gerne beraten wir Sie auch persönlich.  

 

Einen kostenlosen und unverbindlichen Termin mit unseren Profis  
erhalten Sie unter unserer kostenlosen Service Hotline 0800 88 66 22 0.  

 

http://www.opc-courier.com/costumer
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FAQ  

Ich habe meine Login-Daten vergessen,  

wie bekomme ich neue Login-Daten ? 

Setzen Sie sich bitte hierzu mit unserem Kundendienst unter  
   

    0800 88 66 22 0  

in Verbindung und halten Sie Ihre Kundennummer bereit.  

Sie können uns gern auch eine Email senden. 

kundenservice@opc-courier.de 

Was kostet die Nutzung der OPC Online Dienste ? 

Alle OPC Online Services sind kostenlos. 

Zur Nutzung der OPC Online Dienste setzen Sie sich bitte mit dem 
OPC Support in Verbindung. 

 

Wir bieten Ihnen individuelle Online Lösungen, abgestimmt auf Ihre 
Systeme und Ihren Versandbedarf.  

Wie sind die Abholzeiten von OPC ?   

Die Standard Abholzeiten sind werktags von 09:00 Uhr bis 
19:00 Uhr. Zusätzlich bieten wir Ihnen weitere Optionen, wie 
Spätabholung, Sameday-Service, Wochenend-Service und  
unseren Special-Service an. 

Durch Nutzung von sämtlichen Synergien des OPC-Netzwerks 
und Zugriff auf individuelle Lösungen übernehmen wir Ihren 
hoch komplizierten Versand zu Ihrer vollsten Zufriedenheit.  

In welche Destinationen kann ich mit der OPC 
versenden ?  

OPC bedient weltweit über 250 Länder. Durch unser weltweites 
Netzwerk mit autorisierten Partnern können wir Sie rund um den 
Globus bedienen. Ausgenommen sind Krisengebiete.  

Eine Auflistung der zu beliefernden Regionen und Länder und 
Laufzeiten  sehen Sie unter folgendem Link: 

http://www.opc-courier.com/files/pdf/Laufzeiten.PDF 

mailto:kundenservice@opc-courier.de
http://www.opc-courier.com/files/pdf/Laufzeiten.PDF
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